SugarCRM: El CRM de Software Libre
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

“SugarCRM es una herramienta CRM libre

alternativa a los sistemas de gestion comercial
tradicionales como SALESFORCE, MICROSOFT CRM, SIEBEL...”
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Obijetivos del curso

*Conocer SugarCRM como herramienta que permita
mejorar el proceso comercial dentro de la PYME.

*Aprender las variables clave a la hora de llevar a cabo una
implantacion con este software.

*Obtener los conocimientos basicos para la administracion
de SugarCRM.
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Presentacion del curso

e Mbdulo 1. Introduccidon a herramientas CRM
— Conceptos previos

e Orientacion del mercado

- ¢Qué ventajas competitivas aporta un CRM?

* Preocupaciones en la gestion
* Necesidades de la PYME

* Ventajas

>

- CRM como metodologia de trabajo
- Herramientas CRM en el mercado
- Sugar CRM Open Source como Sistema CRM alternativo
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Presentacion del curso

* Mddulo 11. Instalacion
- Instalacion de SugarCRM (Windows y GNU/Linux)

e Moddulo 1ll. Interfaz de Usuario

- Terminologia propia de SugarCRM
- Arquitectura de la interfaz
- Visualizacion de los datos (Listados, detalles y edicion)
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- Busqueda de informacion
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Presentacion del curso

* Modulo IV. El proceso comercial (1)

- Unos cuantos conceptos iniciales (definiendo el proceso
comercial)

- Ventas
e Cuentas VS Contactos

 Oportunidades

>

- Marketing

» Tomas de contacto VS Publico Objetivo

* Médulo de campanas comerciales

- Mddulo de marketing a través de email
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Presentacion del curso

* Modulo IV. El proceso comercial (I1)

— Cuadro de mando
— Colaboracion

* Calendario personal y compartidos
* Actividades
« RSS

— Base de datos de conocimiento
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e Gestion documental

U
U
o
=
2

NTERNET ¥ SISTEMAS SOBRE GNU/LINU

O,

7/100 Gorka Rodrigo <gorka@irontec.com>



>

U
U
o
=
2

NTERNET ¥ SISTEMAS SOBRE GNU/LINU

O,

SugarCRM: El CRM de Software Libre

Presentacion del curso

Modulo IV. El proceso comercial (III)

- Soporte
e Casos VS Tickets

- Integracion de otras herramientas web (Portal)

Modulo V. Configuracion avanzada de SugarCRM

- Configuracion del sistema

- Gestion de usuarios y roles

- Parametrizacion del CRM: adecuacion a nuestras necesidades
- Gestion y mantenimiento de campos personalizados
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Presentacion del curso

* Mddulo VI. Médulos adicionales para SugarCRM

- Asterisk: tracking de llamadas

- Integracion con herramientas ofimaticas (Outlook, M. Word,
Thunderbird, OpenOffice)

- LDAP: autenticacion
- Zucker Reports: reportes profesionales

>

- Oscommerce: integracion con e-commerce
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Modulo 1. Introduccidon a
herramientas CRM
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Orientacion actual del mercado

Orientacion al mercado
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Preocupaciones del propietario / gerente / director comercial

* Preguntas constantes de los empleados

* Multitud de reuniones, llamadas de teléfono, emails...
 Gestionar varios proyectos a la vez

 Gestionar multitud de contactos

 Gestionar las campanas publicitarias

>

* Gestion del proceso de Soporte Post-Venta
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Necesidades dentro de la PYME en el ambito comercial (1)

* Proceso de Ventas
- Precontactos, Contactos y Oportunidades
 Automatizacion del Marketing

- Precontactos, Email Marketing, Gestion integral de campanas

e Colaboracion

— Gestion de actividades

>

e Gestion documental

- Gestion de catalogos, bases de conocimiento, ...

* Gestion del soporte Post-venta
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Necesidades dentro de [a PYME en el ambito comercial (I1)

Ventas

Marketing

b

GOE el Mejora de los procesos

Postventa
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

CRM como aplicacion para su negocio

* Lo mismo que el cliente es el foco que mantiene todas
las actividades de la empresa unidas, el CRM es la
aplicacion empresarial que mantiene toda la
informacion de la empresa unida.
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Aportaciones de un CRM a la PYME

Incremento de las ventas

Reduccion de costes

>

Satisfaccion del cliente

Mejor gestion del negocio
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Herramientas CRM en el mercado

e Existen muchas herramientas CRM
— Microsoft CRM
— SIEBEL / Oracle CRM
— Sales Force

— Salesloix
— NetSuite Small Bussiness & NetCRM
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

SugarCRM Open Source como
Sistema CRM alternativo
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

¢Qué me ofrece SugarCRM como herramienta CRM? (1)

 Gestion integral de la informacion comercial en todo el

Proceso:
|.|.i Reporting G)
|-
3 -
o
m g Collaboration @)
-
Ef a Platform Tools and Administration @)
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

¢Qué me ofrece SugarCRM como herramienta CRM? (1)

* Flexibilidad en el despliegue

- 3 formas diferentes de despliegue
* Bajo demanda (Orientado a ASP)
* Appliance
* On-Site

>

Flexible Delivery Model

‘v .|

On-Demand | » Appliance | » On-Premise [ »
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

¢Qué me ofrece SugarCRM como herramienta CRM? (III)

* Flexibilidad en el despliegue

- 3 diferentes sabores de la aplicacion

A
¢ SUGARENTERPRISE. Sracie 100 Support
= SUGARPROFESSIONAL. Cross-Module Reporting Oracle 9i Support
Campaign Reporting Offline Client Sync
SUGAROPEN SOURCE. : !
MS CQutlook Integration SOL Reporting
Sales Forecastin
< Lead Tracking Dashboard Charting eeasiing
l ' 3 = ) Document Management
g E Contact Management Project Management Product Catalag
5 E Opporiunity Management Case Management Quoting
T = Account Relationship Bug Tracking Contract Management
] -
L $ - Activities and Tasks Employee Directory Team Management
Wireless Access
: Marketing Campaigns RSS Syndication
k Workflow Management
2 i Shared Calendar Web Portals Access Control
> = .
; 2 Email Processing Multiple Deployment Opis
C 5t
: ’ Low Mumber of Users = High
(=
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

¢Qué me ofrece SugarCRM como herramienta CRM? (IV)

e Escalabilidad

- 3 diferentes sabores de la aplicacion

e Desarrollo de las diferentes versiones de la herramienta

Development Cycle

sugarCREM staff develop

Community driven modules,

features, ports, and extensions
l '- Benefits:

Enterprise-class CRM system
Free of charge

Sold under commercial license new functionality
Benefits: »
Accalerated development New betalrelease
Proven, high-gquality products @ downloaded by
V - -l B i
< \q, s Sugar Community
2 F &
sl <& o Q_O
2 f & o
[
0] 4,4" O
o Q- e
] o‘v"‘ < &
h 0 Subscription ) ;' o¢
. revenue fed back o ey
I & into development 9\) ; Large scale testing
= O and debugging
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>
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w
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

¢Qué me ofrece SugarCRM como herramienta CRM? (V)

* Interfaz Amigable y Adaptable
- Flujo de trabajo totalmente personalizable por usuario
- Apariencia personalizable a la imagen corporativa
- Disponible en 40 idiomas (Proximamente Euskera)

X

Customizable User Interface & Workflow
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

¢Qué me ofrece SugarCRM como herramienta CRM? (VI)

* Fiabilidad e Independencia tecnoldgica

- Construido sobre tecnologias estandar que garanticen su
desarrollo futuro

* PHP, MySQL, Oracle Database, XML, JSON, AJAX, SOAP

- Construido sobre (y con) tecnologia Open Source
* Actualizaciones y garantias de futuro bajo CONTROL

>

Open Source Architecture

- iy ORACLE @D

Operating System Neutral

X A .':':'.'.:-u' 'J.'- 'ﬁ'ﬁ' :
A Windows n [} -Gt »Sun
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

¢Qué me ofrece SugarCRM como herramienta CRM? (VII)

* Soporte
- Profesional
* Empresa consultoras
» Empresas de desarrollo

— Comunidad

* Foros
e Wiki
e Web

* Sugar University
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

¢Qué me ofrece SugarCRM como herramienta CRM? (VIII)

* Integracion

%)

; . e L
OpenOfficeorg | . Dﬁlss‘tfﬂfé

Sugar CRM

b
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

¢Qué me ofrece SugarCRM como herramienta CRM? (IX)

e Escalabilidad

- Derivada del codigo abierto
— Comunidad de desarrollo

- Sin licencias por usuario
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Analizando los requisitos de mi CRM

Tu negocio Opciones Notas
Modelo de Cliente B2B | B2C Las empresa orientadas al cliente suelen preferir tratar solo con contactos en lugar de clientes.
Tipo de ventas Products | Si la empresa ofrece servicios necesitaremos tratar las oportunidades como un flujo que permace en el
Services tiempo. Se pueden organizar dentro de proyectos.
Servicio de Soporte Si | No Si se da el caso necesitaremos un médulo para la gestién del Soporte.
Valor por venta Pequefio |
Grande Dependiendo de estas tres variables organizaremos nuestro proceso de venta, atendiendo a los médulos de
- tomas de contacto y oportunidades. Si el proceso de venta es largo habra que mirar el PIPELINE de ventas,
Ciclo de ventas Corto | . . ; N
Lareo para conocer las ofertas dependiendo de cada estado. Si por el contrario el proceso es corto o pequefias
- B podremos gestionar las ventas mediante campanas de marketing por email y siguiendo de cerca el médulo
Ventas Recurrentes Si| No de oportunidades ganadas y perdidas.
Tamaiio de la empresa 2-20 | 20— La forma de medir el servidor necesario o los niveles de acceso al sistema dependen en gran medida de
100 esta variable.

No

Seguimiento de las tomas  Si
de contacto

Las empresas que tienen un pequefio indice de creacién de tomas de contacto pueden preferir utilizar
solamente el médulo de cuentas y oportunidades en lugar de utilizar el de Tomas de contacto

Calendario Corporativo Si | No

Util para alejarnos del Outlook u otros sistemas de calendario descentralizados.

Directorio Corporativo Si | No Muy (til en grandes empresas
Interfaz centralizada Si | No Si necesitamos centralizar en nuestro CRM otros servicios Web de la empresa.
Gestién documental Si | No Si necesitamos gestion de documentos de ventas, soporte, precios...

Usuarios Internacionales Si | No

Necesitaremos paquetes de idioma, conversién monetaria, formatos de fecha...
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Modulo Il. Instalacion y
Configuracion de SugarCRM
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Instalando SugarCRM en Windows (1)

* En primer lugar tendremos que descargar la version
adecuada desde SugarCRM.com

* Sugar CRM corre sobre una plataforma Web que
funcione con PHP>=4 + MySQL >=4.1

e En nuestro caso instalaremos:
Bitrock Sugar CRM Instaler 4.5.0f

* Este paquete instala sobre nuestro Windows
- Apache + PHP + MySQL
- SugarCRM OpenSource 4.5.0f

* Después de descargarlo haremos doble click sobre el
para comenzar la instalacion
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Instalando SugarCRM en Windows (II)

* Lo primero que tenemos
que hacer es aceptar la
licencia

License Agreement . SUGARCRM.

COMMERAGI AL ODPFEN BOURGE

Flease read the Fallowing License Agreement. You musk accept the kerms of this agreement befare
continuing with the installation.

The Sugar Public License Version 1.1.3 ("SFL") consists of the A
Mozilla Public -
License Wersion 1.1, modified to be specific to SugarCBEM, with the
Additional

Terms in Exhibit B. The original Mozilla Public License 1.1 can hbe
found at:

http: Sy mozilla. org/MPL/MFL-1.1 _html

>

SUCARCPM PUEBLIC LICENZE

I accept the agreement
Do you accept this license? O Tacep :
) Ido not accept the agreement

Cancel
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Instalando SugarCRM en Windows (lII)

* Elegimos el directorio
donde queremos realizar
la instalacion

Installation directory . SUGARCRM.
COMMERCIAL DPEN BOURCE
| FPlease specify the direckory where SugarCRM will be installzd
5
1 Installation direckory | SHESEesI sl =) daln = ist=0 e A1arel 00 17 ﬁ
..... ot e 1
\
¢
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Instalando SugarCRM en Windows (IV)

* Elegimos los componentes
a instalar

* PHPMyAdmin es un
Select Components - ?h’.ﬁ???ﬁlw‘!’ p an el d e CO ntrOI Web

Select the components you wank ko install; cear the components vou do nok want to install, Click o o /
Mext when vou are ready to conkinue, q u e n OS pe r m l tl ra

Click on a component ko get a detailed description

m ol administrar nuestra base
de Datos.
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Instalando SugarCRM en Windows (V)

* Elegimos una contrasena
para el usuario ROOT de
nuestra base de datos

phplyAdmin Password - SUGARCRHRM.
COMMERCIAL DPEN BSODURCHE
Initial access password For the MwSOL management tool phpkyadmin,
The usernarme will be ‘administrator’,
Passmor d |
¢ Re-enter |
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Instalando SugarCRM en Windows (VI)

* Elegimos la contrasena
para el administrador de
nuestro SugarCRM.

ﬁr Setup
SugarCRM Admin Password ' ﬁ.‘:’.ﬁ‘?ﬁ'?ﬁﬂ (] E I u S u a ri O pO r d efe Cto
: e e Z 1 d s
_! Password For the SugarCRM admin user, The administration user will be 'admin Se ra a m I n
1 Passward [pree
1 Re-enter e
¢
l ' g
2
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5
i
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h !
n
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Instalando SugarCRM en Windows (VII)

* Nos pregunta a ver si
queremos rellenar el
sistema con un juego de

— wsueancav.|  datos de prueba.

4 Populate SugarCRM database with demo data?
| This process may take several minutes to complete,
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Instalando SugarCRM en Windows (VIII)

* Nos da la opcion de
correr APACHE y MYSQL
como servicio de

Install as a service =] EUEAFH::FIM Windows.

L]
Yau can optionally regisker SugarCRM Stack companents (apache, MySOL) as a service, This way it ([ E t I I l b
will automatically be started every time the machine is started. Install SugarCRM Stack components S O S I rve a ra u e a OS

as a service?

om servicios se arranquen al
iniciar Windows.
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Instalando SugarCRM en Windows (IX)

* Ya estamos listos para
instalar

Ready to Install - SUGARCRM.
COMMERCIAL OPEN SOURCE

Setup is now ready to begin installing SugarCRM on vour computer,

SISTEMAS SOBRE GnUILInUx
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Instalando SugarCRM en GNU / Linux (1)

e Para instalar en GNU / Linux vamos a partir de que
tenemos APACHE + PHP + MySQL instalados

correctamente en el sistema

« Ademas suponemos que tenemos acceso ROOT a la
maquina GNU / Linux

X

GNu/LINuU
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Instalando SugarCRM en GNU / Linux (I1)

* En primer lugar daremos
UNOS Pasos previos:

- Primero descomprimir
nuestro SugarCRM

FOO T TOTKEE T ar W

- Segundo moveremos los
archivos a la carpeta que
servird de referencia en
nuestro servidor

>

— Daremos los permisos
adecuados para poder
acceder a la informacion.
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Instalando SugarCRM en GNU / Linux (111)

e Mediante nuestro
navegador Web
accedemos a la URL

donde hemos colocado el
Setup Wizard C RM

SUGARDOPEN SOURCE.

This installer creates the SugarCRM database tables and sets the configuration variables that you need to

start. The entire process should take about ten minutes. - http :// < d O m i n i O > /S ugarcrm

For installation help, please visit the SugarCRM support forums.

>

* Una vez alli el primer
paso sera seleccionar el
idioma.

Choose your language: | English (US) ;I

Start

U
U
L
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* Los paquetes de idioma
adicionales se anadiran
mas tarde.
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Instalando SugarCRM en GNU / Linux (IV)

» Ahora aceptamos la
licencia.

Step 1: License Acceptance ¥ SUGARCRM.
SUGAROPEN SOURCE.
The Sugar Public License Version 1.1.3 ("SPL") consists of the Mozilla Public =

License wersion 1.1, modified to be specific to SugarCRM, with the additional
Merme in Exhibit E. The original Mozilla Public
http:,//www.mozilla.org,/MPL/MPL-1.1.html —

License 1.1 can be found at:

SUSARCEM FUBLIC LICEMNEE

version 1.1.3

3 1. pDefinitions.
1.0.1. "Commercial Use" means distribution or otherwise making the Covered
Code available to a third party.
1.1. "contributor™ means each entity that creates or contributes to the

creation of Modifications.

1.2. "Contributor Version" means the combination of the original Code, prior
qodifications used by a contributor, and the Modifications made by that
particular Contributor. T

 taccso
Chelp | Back | et |
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Instalando SugarCRM en GNU / Linux (V)

* El sistema realiza una
verificacion previa para

. comprobar que todo esta
correctamente.

Step 2: System Check Acceptance W SUGARCRM.

PHP Version Unsupported PHP Version Installed: { ver 4.4.2-1.1)

MySQL Database OK

MB Strings Meodule OK .

«| * El primer bloque es
PHP Safe Mode Turned Off OK p q

PHP Allow Call Time Pass OK

Reference Turned On

e completamente

Writable SugarCRM Cenfiguration OK
File {config.php)

Writable Custom Directory L O b l i gato ri O

X

=)
=
=
3J Writable Modules Sub-Directories OK
5 and Files
w Writable Data Sub-Directories OK
- = | * El segundo bloque es
(u] Writable Session Save Path oK
n (ivar/lib/php4)
2 Optional Components Status M
I E IMAP Module Not found: InboundEmail and Campaigns (Email) require the IMAP O OCI O n a r( CO l I l( n a (
E libraries. Neither will be functional.
% cURL Module Not found: Sugar Scheduler will run with limited functionality.
PHP-JSON Module (v 1.1.1) Mot found: The PHP-JSON PHP module reaps enormous
g performance benefits.
- e I P T PSP AL
w
(=
T
1]
[
c

O,
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Instalando SugarCRM en GNU / Linux (VI)

 Configuramos nuestra
base de datos.

L]
* Necesitaremos tener la
Step 3: Database Configuration W SUGARCRM. ~ d ROO—I—
Please enter your database configuration information below. If you are unsure of what to fill in, we suggest CO n trase n a e C e

that you use the default values.

MySQL o que la base de

* Host Name / Host Instance localnosy |

* Database Name lugarcrm | I create Database d atOS n OS Ia h aya Creac O

* Database Username |sugarcrm | [T create User

Database Password | |

by el administrador del

Caution: All Sugar data will be erased
ifthis box is checked.

[ ]
Populate Database with Demo Data? r S I Ste m a
[ )

Database Account Above Iz a Privileged User? |7

cnemrm|  © Podremos elegir si
queremos que rellene la
base de datos con datos

de prueba

SISTEMAS SOBRE GnUILInUx

U
U
L
2
0,
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Instalando SugarCRM en GNU / Linux (VII)

Step 4: Site Configuration W SUGARCRM.

Please enter your site configuration information below. If you are unsure of the fields, we suggest that you
use the default values.

* Required field

Site Configuration

* URL of Sugar Instance |http:,.’,.’|ocalhost..’sugarcrm| |

* Sugar Admin Password |
Caution: This will override the admin password af any
previous installation.

* Re-enter Sugar Admin Password | |

Sugar Updates Config

Send Anonymous Usage Statistics? |7
If checked, Sugar will send anonymous statistics about

your installation to SugarCRM Inc. every time your

system checks for new versions. This information will

help us better understand how the application is used

and guide improvemenis to the product.

Automatically Check For Updates? |7
If checked, the system will periodically check to see if
updated versions of the application are available.

Advanced Site Security

Use Defaults? |7

 Ahora nos pide la URL
donde estara el
SugarCRM. Esta direccion
serd la que se utilizara de
base para el envio de
notificaciones, blsqueda
de temas, moédulos...

e Meteremos las contrasena
para el usuario 'admin'
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Instalando SugarCRM en GNU / Linux (V1)

* Ahora antes de continuar
con los ajustes finales
Step 5: Locale Settings & Language Pack W SUGARCRM. Su bimOS nuestro paq uete

If you would like to install a language pack other than the default of US-English, please do so below.
Otherwise, click "Next” to continue to the next step.

L] L]
de idioma
[ ]
Upload a Language Pack:

I Exarninar...:

The following language packs are ready to be installed: o LO pOd re m OS O bte n e r

Mame Version Date Published Uninstallable Description

none
.
The following language packs have been installed: es e °

Name Version Date Published Uninstallable Description

>

none

http://www.sugarforge.org

Adjust your SugarCRM Locale settings below.

User Interface

Default Date Format:

Default Time Format:

Default Language:

Default Name Format: |s fl ||

"5" Salutation
"f" First Name
"I" Last Name

Qutbound Email Character Set
Set this to the character set most commonly used in | IS0-B8859-1 (Western European and US) vI

U
U
o
=
2

NTERNET ¥ SISTEMAS SOBRE GNU/LINU

O,
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Instalando SugarCRM en GNU / Linux (IX)

* Realizamos los ajustes

IUpIDadaLanguage Pack: — fi nales/ el igi endo el

The following language packs are ready to be installed:

Name Version Date Published Uninstallable Description fO r m ato d e h O ra y feC h a,

The following language packs have been installed:
Name Version Date Published Uninstallable Description

L] L]
Spanish (Spain) Language Pack 4 5.0f 2006/10/28 Yes Spanish (Spain) el paq uete de Idloma por

Language Pack

Locale Settings
Adjust your SugarCRM Locale settings below. e eCtO
L N )

User Interface

Default Date Format: 2006-12-23 -
Default Time Format: 23:00 -
Default Language:
>§ Default Mame Format: |5 fl ||
"s" Salutation
"f" First Mame

"I Last Mame
Outbound Email Character Set

Set this to the character set most commonly used in | IS0-8859-1 (Western European and US) ;I
your locale:

Export Settings

ImportExport Character Set (Email, .csv, vCard, POF, | CP1252 (MS Western European & US) ;l
data import):

Export (.csv) Delimiter: |. |

Currency Settings

Default Currency: | Us Dollars ;Il:“ |
2

Significant Digits:

U
U
o
=
2

=
)
=
U]
w
18
m
0
n
n
<
€
w
-
n
n
g
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w
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w
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=

1000s Separator:

|
Decimal Separator: |
|

Example:

O,
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Instalando SugarCRM en GNU / Linux (X)

Step 6: Confirm Settings o SUGARCRM.

Please confirm the settings below. If you would like to change any of the values, click "Back” to edit.

o o e Verificamos todas las
opciones de instalacién y

Database Name sugarcrm (will be created)

Database Username sugarcrm (will be created) .

Drop and Recreate Existing Sugar tables? Mo eStamOS | I StOS pa ra
Populate Database with Demeo Data? No e
Privileged Database User Name root

URL of Sugar Instance hitp:Mocalhostisugarcrm

Sugar Updates Config
Automatically Check For Updates? Yes
Advanced Site Security

Use a Custom Session Directory for Sugar? Mo
Use a Custom Log Directory? Mo
¢ Provide Your Own Application ID? Mo
Leocale Settings & Language Pack
Default Date Format: 2006-12-23
Default Time Format: 2300
Default Language: Espanol
Default Name Format: David Livingstone
Import/Export Character Set (Email, .csv, vCard, PDF, data import): UTF-&

Export (.csv) Delimiter:

Default Currency: US Dollars
Currency Symbeol: 5
Currency Code (IS0 4217): UsD

1000s Separator:

Decimal Separator:

NITrec

NTERNET ¥ SISTEMAS SOBRE GNU/LINU

The following language packs have been installed:

Name Version Date Published Uninstallable Description
- Spanish (Spain} Language Pack 4.5.07 2006/(10/29  Yes Spanish (Spain) Language
Pack
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Instalando SugarCRM en GNU / Linux (XI)

Step 7: Perform Setup

W SUGARCRM.

Creating Sugar configuration file (config.php)
Creating Sugar application tables, audit tables, and relationship metadata...

Creating the database sugarcrm on localhost...done

Creating the Database username and password...done
relationships... creating / relationship meta ... done
acl_roles... creating/relationship meta ... done
acl_actions... creating /relationship meta ... done
leads... creating /audit table / relationship meta ... done
contacts... creating /audit table / relationship meta ... done
accounts... creating/audittable / relationship meta ... done
opportunities... creating / audit table / relationship meta ... done
cases.. creating/audittable / relationship meta ... done
notes... creating /relationship meta ... done
email_templates... creating /relationship meta ... done
emailman... creating /relationship meta ... done
calls... creating /relationship meta ... done
emails... creating /relationship meta ... done
meetings... creating /relationship meta ... done
iframes... crealing /relationship meta ... done

...INSTALAR

La instalacion toma unos
cuantos minutos, asi que
es hora de tomar un
descanso hasta que todo
el sistema quede
completamente instalado

;).

49/100

Gorka Rodrigo <gorka@irontec.com>



SugarCRM: El CRM de Software Libre

Modulo 1. Interfaz de Usuario
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Requisitos iniciales en el lado cliente

* Requisitos iniciales en el lado cliente:

Conexion a Internet
Un navegador Web

* Firefox 1.0 o mayor

* Internet Explorer 5.0 o mayor

* Mozilla 1.7 o mayor

Cookies y Javascript activado en el navegador
Plugin de Flash para ver el cuadro de mando

51/100
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Accediendo al Sistema

e Accediendo al sistema

- http://<dominio>/sugarcrm

Welcome to

SUGAROPEN SOURCE.

Please enter your username and password.

>

User Name |admin |

Password — [rresees |

Theme | Sugar ~|

i Dgtinnsﬁ

Language |Castellano ~|

U
U
o
=
2

Server response time: 0.21052 seconds.
o 2004-2006 SugarCRM Inc. All Rights Reserved.

FOWERED BY
ELHAF“:HM.l

NTERNET ¥ SISTEMAS SOBRE GNU/LINU
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El primer acceso. Configuracion de la localizacion

* La primera vez que accedemos al sistema configuramos
la hora del lugar donde nos encontramos

{+D5T) indica gue se esta aoficando el Horano de Verano
Guardar [Alt+5]

Bienvenido a Sugar Suite. SUGARSUITE.
B
UE Antes de continuar, por favor, confirme su zona horaria de la
- siguiente lista de zonas horarias. Siempre puede cambiar mas
e tarde su zona horaria en "Mi Cuenta".
u)
hm
n H F
rg Europe/Madrid (GMT+1) (+DST) ]
w
n Guardar
Zm
-o

NTERNET Y
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Configuracion inicial de mi cuenta (1)

 Configurando “Mi cuenta”

- Para acceder en la parte superior hacer click en Mi cuenta

b

EVD Mi Cuenta Emplez

U
U
o
=
2
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Configuracion inicial de mi cuenta (I1)

 Configurando “Mi cuenta”

- Podemos editar los datos de esta pestafa haciendo click en el
boton editar, también podemos cambiar la contrasefa:

b

USUARIOS: PEIO PEIO (PEIO)

| Editar || Cambiar Contrasefia |

U
U
o
=
2
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Terminologia basica de SugarCRM

e Mdodulo: Es cada una de las funcionalidades basicas del
sistema.

- Ej: Mdédulo de cuentas, Modulo de Precontactos, Modulo de
campanas

* Registro: Cada entrada de la base de datos es un registro

- Ej: Una cuenta de un cliente es un registro, una llamada de
teléfono es un registro...

* Registros relacionados: son aquellos registros que
establecen algin tipo de vinculo entre ellos

SISTEMAS SOBRE GnUILIﬂUx

- Ej: una cuenta de cliente tiene contactos relacionados

U
U
L
2
0,

NTERNET Y
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

-{_‘f Applications Places System 0@?

La interfaz de Sugar Suite

% il @ HH dom oct 1, 23:08 O]

Archivo Editar Ver Ir Marcadores Herramientas Ayuda

& - L:/\l -8 O @ [ﬁ http://crm.imh.es/index.php?module=Accounts&action=index

Horig ]

WCRM IMH Bl Planet voz-ip.com [ ] go-mobile weblog »...

|| HOWTO: Beryl with ...

L] beryl + ati - Ubuntu...

[ M sugarcRM - CRM Comercial ... g SugarForge: Bienvenid@s %]
Bienvenido Peio MiCuenta Empleados | Salir  Acerca de 100 al [a] [A] SUGARSUITE. [
Inicio | Mi Portal Cal Thvidades | Contactos | Cuentas | Toma de contacto | Oportunidades  >>

Enlaces del sistema T e rieres =W

TINICIO

Basica ‘ Avanzada

Campo de busqueda

S Imprimir 7 Ayuda

) Cuentas

Pestanas de B

NUEVA CUENTA

modulos

Accesos directos

. r . l:l Irontec
Formulario rapido / ey
Registros

Edicion masiva y

Su bpaneles Terminado s

Nombre: * LISTA DE CUENTAS
o Exportar leccior “Inicio < Anterior (1-1de 1} Siguiente M Fin MY
[~ Nombre Ciudad Teléfono Usuario
944416024 peio =l
“Inicio < Anterior (1-1de 1) Siguiente ™ Fin ™Y ol
ACTUALIZACION MASIVA
Actualizar || Eliminar
> Asignado a: [ || seleccionar
—Ninauno— _~I Industria: ~Ninauno-— -l L=
- 7
CursoSugarCRM.odp - OpenOffice.org Impress |(@ SugarcRM - CRM Comercial de Fuentes Abiertas - Mozilla Firefox | &

57/100

Gorka Rodrigo <gorka@irontec.com>



SugarCRM: El CRM de Software Libre

Vistas en Sugar

* Existen 3 tipos de vistas:
- Lista, Detalle y Edicion

<3 Appications Places system @ (B8 © 4 & W domoct 1,230 [§)
]

<3 Applications Places system (@) (B © €4 @ MH dom oct 1,230 [§)

Archivo Editar Ver Ir Marcadores Hemamientas Ayuda

@9 ]

80 B W es/nd IF or @ | Archivo Editar Ver Ir Marcadores Hemamientas Ayuda
WICRMIMH Bl Planet voz-ip.com [ go-mobile weblog »... ] HOWTO: Beryl with ... L] beryl + ati - Ubuntu. @-

> & 0 D (W h.es/ind i =] @ (Gl |

WCRM IMH B Planet voz-ip.com L] go-mobile weblog »... [ HOWTO: Beryl with ... ] beryl + ati - Ubuntu.

' SugarcRM - CRM Comercial

W Sugarforge: Blenvenid@s ]

Bienvenido Gorka Bandeja de Entrada de Grupo: (0 Nuevo) ~MiCuenta Empleados Admin | Salir Acerca de 10000 2 AAE susARSUITE 4 5ugarCRM - CRM Comercial ... il SugarForge: Blenvenid@s
g SUGARCRM A semen — Bienvenido Gorka  Bandeja de Entrada de Grupo: (0 Nuevo) M Cuenta | Empleados | Admin | salir  Acercace 111 1] 2/ A/A] SUGARSUITE
[} SUGARCRM
Sowmcaciat oren seunce A search 1[Go

Iniclo | Mi Portal | Calendario _ Actividades | Contactos | Cuentas | Toma de contacto | Oportunidades | Casos | Gestor de Incldenclas | Documentos | Emalls | >>

Iniclo | Mi Portal | Calendarlo | Actividades Contactos | Cuentas | Toma de contacto | Oportunidades Casos Gestor de Incidencias | Documentos | Emails  >>

Reclentes: | & Suministrs Urate | €9 Gras Adaitumaga | £ Escuela Supero | 911 | g8 Gorka Roion | @ comercal@imh.es | @ La semana deor | Campatia Semana
P e [ Reclentes: | £ rontec | & Suminsros Urarte | &9 Gruas Adaturtaga | &9 Escula Supero | &9 M | g8 Gorka Rodtigo | @ comercai@imnies | @ La semana de or
e Cuena 2| WSS [ ataios CUENTAS: IRONTEC & mprimic 7 Ay
& cuentas £ Nuevs Cuenta itar_| [Duplicar.] [[Efiminar. H
B mporar Nombre: Ciudad: web Teléfono: e, buplest, ][ Efminer.|
& cuenas Ver Registro de Cambios Volver a lista W inicio { Anterior (= > Fn
Solo mis tems: [~ .
inguno- Nombre: Irontec Teléfono: 944416024
Buscar | Limpiar Web: . rontec.com Fax
NUEVA CUENTA
Sigh bursai: Tel. akterntivo
Nombre: LISTA DE CUENTAS
Miembro de: Emal
« Exportar ; : (ST L
Teetono Empleados Email aterativo
‘ [ ptiomere Cludad Tetetono usuarto |
C I ] Propietario Rating
¢ bp ] I - Escush superio deIngenieros wamn @23 | Industria Codigo sic:
i I~ Gruas Adaicuriaga admin 28 Tipo: Ingresos anuales:
™ = Suministros Uriarte admin et Ultima Modificacion: 2006-10-01 23:05 por peio
- iron aa16024 PT) °
I - rontec 94441602 peo Asignado: peio Fecha de Creacion: 2006-10-01 23:05 por peio
o Exportar ; i a-sdes) 5
fuciair Direccign cobro Copir. Direccién envio: Copir
< B Descripcién:
= <
) (@ cumosuarcRMod- o (@ SugarcAM - CrM Comercial de Fuentes Ablertas - Mozila Frefox  —
TR A EOT Ao lTriEs O e e e T e T B -
G ppications piaces system @D @48 A dom ot 1, 2301 8]

Archivo Editar Ver Ir
@-»>-§0Q
WCRM IMH B Planet voz-ip.com L] go-mobile weblog »... [ HOWTY

[@5ugarcRM - CRM Comercial .| @ SugarForge: Blenvenld@s
Bienvenido Gorka  Bandeja de Entrada de Grupo: (0 Nuevo)  MiCuenta Empleados = Admin ~ Saiir | Acerca de 0000 A AA sucaRsSUITE

r Marcadores Herramientas Ayuda

nitp//crm.imh.esfindex.php. [ or G ]

eryl with .. [] beryl + ati - Ubuntu.

g SteancRm £ search =

Iniclo | Mi Portal | Calendario _ Actividades _Contactos | Cuentas | Toma de contacto | Oportunidades | Casos | Gestor de Incldenclas Documentos | Emalls | >>

Recientes: ruas Aldaituriaga | £ Escuela Superio | £5IMH | g3 Gorka Rodrigo | @ comercial@imh.es | La semana de or

rontec | €9 Suministros Uriarte

o aTajos

£ Nueva Cuenta Cancelar *Indica un campo requeridg

RONTEC 2 Ayuad

NITrec

NTERNET ¥ SISTEMAS SOBRE GNU/LINU

Scuentas
impor INFqGuardar (AT+SJA CUENTA
importar Nombrer™ frontec Teléfono. 944416024
| Web: hetp:/#www.irontec.com Fax:
Sigla bursati [ Tel. altemativo:
Miembro de: [ | [ seleccionar Email
[ ] Empleados: Email aterativo
Propietario Rating:
Industria ~Ninguno- Codigo SIC:
Tipo: [-Ninguno~ Ingresos anuales:
Asignado a: o Seleccionar
DIRECCIONES
Direccion cabro: Direccion envio:
dad I >> udad.
[L
Terminado,
(B8] (B CursoSugarcAM.odp - Openofice.org Impress (@ SugarcRM - CRM Comercial de Fuentes Abiertas - Mozila Firefox
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Modulo 1V. El proceso comercial
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

* |nicio

Modulo de Inicio

- es el lugar donde encontraremos el resumen con toda la
informacion para nuestro trabajo

- se puede configurar mediante los llamados Dashlets que son
pequenas vistas de la base de datos

<3 Appl

< i @ WH dom oct 1. 23:46 [§]

Archivo Editar Ver Ir Marcadores Herramientas Ayuda

G- - & ) ) 8 nttpuicrm.imh.esfindex.phpZaction

dex&module=Home

- or &

WCRMIMH ElPianet voz-ip.com [ go-mabile weblog »...

[ HOWTO: Beryl with ... [] beryl + ati - Ubuntu

, AM - Op- | @ sugarorge:

Welcome Gorka

SUGARCRM

J

1

Group Inbox: (0 New) My Account = Employees  Admin

Logout | About

100 2 [& &
L —

ere |y ports | catendar | actiites | contacts | pecounts | Lends | Oppertunitis | oses | ug Tacker | Documents | Emans | >>

SUGARSUITE

Last Viewed:

Suministros Uriarte | &) Gruas Aldaiturriaga

Escuela Superio

IMH | g8 Gorka Rodrigo | @y comercial@imh.es | @ La semana de or

4 SHORTCUTS

) Create Contact.

f] Enter Business Card

#5 Create Account

% Create Lead Name

5 Create Opportunity

% Create case

1 Report Bug

#B Schedule Meeting

#5 Schedule Call

B Creats Task - Gorka Rodrigo

2006-10-01 18:48  admin @/ @

2 Compose Email

————————————  JoTPAD
NEW CONTACT

Welcome to SugarSuite 4.5

First Name:

Double click below to Edt.

SWX

5ugarCRM proudly announces the introduction of 'Sugar Dashlet in this release. *Sugar Dashlet' is an

Lest Name:

extensible framework which allows customers and users to create Ul components, both CRM and non CRM

specific. This provides a powerful tool for end users and developers to customize and create data objects

based on individual needs.
Phane.

Transfiriendo datos desde crm.imh.es

Akl de Perepciiin
Propuesta/Prestpuesto
Hegochc i Reviidn

Garado
Perdido

[B cursosugarcRM.odp - Openorfice.org Impress

|[@ sugarcRM - Commercial Open Source CRM - Mozilia Firefox

‘Add Dashlets 7 Help
MY OPEN PROJECT TASKS STWWX MY PIPELINE Refresh Chart ox
~start 7 (©0-00F0) Next ) End
Total en pipeline & -0,00K
Priority Due Date Date Entered - User
Prospecio
Calfcacikn
s (s stax Necesia Anklsis
Propuesia de Vakr
- ~ - ~EnaT
@=Ll Id. Tomadores d Decki
Name Office Phone - Date Created User
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Unos cuantos conceptos iniciales (I). Caos ante lo desconocido

Usuario

Empleado

Oportunidad

Incidencia
Cuenta

Contacto

>

Precontacto / Toma de Contacto / Candidato

Caso

Publico objetivo Tarea Campana

U
U
o
=
2
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Unos cuantos conceptos iniciales (Il). Poniendo un poco de orden

Empleado Campana
N '
Usuario Publico objetivo
Caso Tarea Precontacto /

>

Toma de Contacto /

% Candidato

Oportunidad Incidencia Contacto

U
U
o
=
2
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Mobdulos de Ventas (1)

e Cuentas VS Contactos

- El médulo de cuentas se usara para mantener la base de datos
de todos los clientes del sistema en las empresas con una
orientacion B2B

- El médulo de contactos sera el que usaria probablemente una
empresa con un modelo B2C

>

— Desde el médulo CUENTAS se vinculara toda la informacion
relevante de nuestros clientes:

 Oportunidades
* Actividades

U
U
o
=
2

* Contactos

NTERNET ¥ SISTEMAS SOBRE GNU/LINU

O,

* etc
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Modulos de Ventas (Il

e Cuentas

-I:.’Aphcacwones Lugares Sistema QQM @ g

Archivo torial Marcadores Herramientas Ayuda

<fj - ﬁ} |ﬁ http://localhost/democrm/index.php?module=Accounts&action=index |“ D’] | ‘\]

<3 HOWTO: Beryl with ... *|The Official Ubuntu ... Think Wasabi [l Shriek en... [lSeries... GJSugarCRM... [ marketing [ AmaroK playlist -.{Wi Shriek < dokuwiki:plugins:
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1 ATAJOS CUENTAS: INICIO &) Imprimir P Ayuda
B Nueva Cuenla Busqueda Basica | Diseno & G
Cuentas
o Nombre: [ | Ciudac: [ | weo:| ] Telelona: ||
Busquedas Guardadas Solo mis ftems: [~
Buscar || Limpiar
4 NUEVA CUENTA
=) Nombre: * LISTA DE CUENTAS
5 l:l o Exportar | Combinar Duplicados 0 o A (1-20 de 150) Siguiente b Fin b
3 Tekefone, [~ Nombre Ciudad Teléfono Usuario
c e [~ < 5D Invest A/S 705648 San Jose (931) 198-9327 chris E]=]
U] [T = Kaos Theory Ltd 144040 Santa Fe (589) 494-4572 chris E=]
w [T = PPiper& Sons 635943 Alabama (400) 839-0692 chris E]=]
c [T = AirGeess 626775 San Mateo (105) 729-8065 chris E]=]
o l_ = CUMBERLAND TRAILS 917976 Alabama (364) 370-6227 chris ==
I 8 [T < JKM. Corp(HA) 530832 Ohia (036) 094-1440 chris E]=]
[T = UNCLE. Inc 902861 Alabama (917)648-5288 chris E]=]
2 [T = Slender Broadband Inc 707002 Persistance (0B5) 264-7647 chris E]=]
r € [T = International Art Inc 307075 Santa Monica (315)455-6345 chris E-E
w [T = PPiper& Sons 481379 Alabama (484) 3605477 chris 2g
'lﬁ [T = Whits Cross Co 783323 San Francisco (506) 322-7838 chris E]=]
m [T < Hy-Bity Conglomerate Inc 511482 San Jose (789) 546-5427 chris E]=]
[T = RR.Talker Co 776633 Los Angeles (194) 241-9202 chris E]=]
g [T~ BRubble Group Inc 365139 Ohio (791) 151-2993 chris E]=]
= [T ~ AZColtd 717007 Denver (709) 305-3112 chris E]=]
uCJ [T~ NW Bridge Construction 685523 Persistance (344) 589-1504 chris E]=]
I [T = UNION G H MISS 769351 Alabama (016) 025-3365 chris Eil=]
- E [T <~ COMPLETE HLDNG 944760 Alabama (685) 310-7547 chris E]=]
c [T~ White Cross Co 474054 Sunnyvale (620) 680-0874 chris E]=]
[~ ~ RR.Talker Co 107016 San Mateo (896) 382-8959 chris 23 [+
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Modulos de Ventas (1V)

 Contactos (Detalle de un cliente SIN CUENTA. Ej. B2C)
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Modulos de Ventas (V

* Oportunidades
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1| ATAJOS OPORTUNIDADES: INICIO = Imprimir P Ayuda

%5 Nueva Oportunidad Busqueda Basica | Busqueda Avanzada  Diseno & Bisquedas Guardadas
& Oportunidades

importar Nomore Oportunidad: | | cueta:| | Solo mis fiems: [~

>§ Busquedas Guardadas
c
|
3 NUEVA CUENTA LISTA DE OPORTUNIDADES
5 Nombre Oportunidad: * » Exportar | Combinar Duplicades | Seleccionados: 0 7 r < Anferior (1- 20 de 150) Siguiente p Fin
portunida uenta apa de Ventas antidar echa Cierre suario
Oportunidad Cuent Est de Vent: Cantidad Fecha Ci u i
w i
(i lCchnta:l [~ = TraitInstitute Inc 648936 - 1000 units Trait Institute Inc 649936 Calificacion €25.00000 13-12-2006 sally il =
- nvestment Ban - units nvestment Ban ecesita Analisis k - wi
g MTM I it tBank F S B 544841 - 1000 unit: MTI I ity tBank F 5 B 544841 N ita Analisi: €75.00000 11-02-2007 ill ==
I
n F I_ - Nimble Technologies Inc 284738 - 1000 units Nimble Technologies Inc 284738 Prospecto €25.000,00 07-03-2007 max =
echa de cierre: *
n dd-mm-yyyy I_ = Anytime Air Support Inc 200731 - 1000 units Anytime Air Support Inc 200731 Prospecto €10.000,00 10-11-2007 sally =
é [T = 5D InvestA/S 705648 - 1000 units 5D Invest A/S TO5648 Prospecto €10.00000 19-11-2007 chris 2g
Etapa de ventas: * I_ = Spend Thrift Inc 348794 - 1000 units Spend Thrift Inc 348794 Calificacian €50.000,00 13-10-2007 max =]
-
'lﬁ ‘ BOSpeato) J I_ - A B Hammer Group Inc 664703 - 1000 units A B Hammer Group Inc 664703 Prospecto €50.000,00 18-09-2007 sally ==
o Cantidad: *
n I_ = Rhyme & Reason Inc 265865 - 1000 units Rhyme & Reason Inc 265865 Necesita Analisis €25.000,00 29-06-2007 will =]
3 [T = Slender Broadband Inc 904231 - 1000 units Slender Broadband Inc 904231 Necesita Analisis €25.00000 02-04-2007 sarah =
- I_ = Super Star Holdings Inc 723317 - 1000 units Super Star Holdings Inc 723317 Calificacian €10.000,00 17-11-2007 max =]
(11} |_ = Kaos Theory Ltd 144040 - 1000 units Kaos Theory Ltd 144040 Necesita Analisis €25.000,00 01-12-2006 chris =
E [T = COMPLETE HLDNG 707112 - 1000 units COMPLETE HLDNG 707112 Ganado €75.00000 22-05-2006 sarah ==
- E |_ = A.D. Arts & Crafis Inc 785422 - 1000 units A.D. Arts & Crafts Inc 785422 Prospecto €50.000,00 27-07-2007 sally =
C I_ = P Piper & Sons 635943 - 1000 units P Piper & Sons 635943 Calificacian €25.000,00 08-09-2007 chris =]
|_ = Pullman Cart Company 150702 - 1000 units Pullman Cart Company 150702 Calificacion €50.000,00 27-06-2007 sarah =
[T = UNC.LE.Inc. 241739 - 1000 units U.MN.CLE. Inc. 241739 Calificacién €50.000,00 25-01-2007 sarah ==
™~ Big Dog Marketing 50018 - 1000 units Big Dog Marketing 60018 la. Tamadares de €10000,00 24-05-2007  wil 29
Decisiones
[T < X-SELL HOLDINGS 430151 - 1000 units X-SELL HOLDINGS 430151 Calificacion €25.000,00 09-10-2007 max il =
_ I_ = MMM Maortuary Corp 165772 - 1000 units MMM Mortuary Corp 165772 Negociacidn/Revisidn €75.000,00 21-12-2006 max == -
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Mobdulos de Ventas (VI)

* Oportunidades

- Desde este médulo se gestionara toda la informacion referente a las oportunidades
potenciales de venta para la empresa.

- Las oportunidades se cuantificaran de manera que se pueda hacer seguimiento de los
importes de las mismas

- Las oportunidades pasaran por varios estados

Prospecionando
Pendiente de oferta
Ofertada

Ganada

Perdida

SISTEMAS SOBRE GnUILInUx
[ J

- Serfa aconsejable adjuntar a la oportunidad la oferta en PDF una vez emitida.

U
U
L
2
0,
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Mobdulos de Ventas (VII)

* Oportunidades
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7| ATAJOS OPORTUNIDADES: KAOS THEORY LTD 144040 - 1000 UNITS 7 Ayuda

5 Nueva Oportunidad Guardar Cancelar * Indica un campo requerido

& Oportunidades

Importar Nombre Oportunidad: [kzos Theory Ltd 144040 - 1000 units | Moneda
< Busquecas Guardadas Cuenta: * [kaos Theory Ltd 144040 |[ seleccionar Cantidad: * 25.000,00

Tipo: Negocios Existentes | Fecha de cierre: * 01-12-2006 (dd-mm-yyyy)
Toma de contacto: Cliente Existente - Préximo paso: ‘ |

Etapa de ventas: * i Necesita Analisis ;l

Asignado a: |chri5 || Seleccionar Probabilidad (%):

Descripcién:

Guardar Cancelar

Inicie | Mi Portal | Calendario | Actividades | Contactos | Cuentas | Toma de contacto | Oportunidades | Casos | Gestor de Incidencias | Documentos | Emails

NITrec

Campanas | Proyectos | RSS | Cuadro de mando

Tiempo de respuesta del servidor: 0.468533 segundos.
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

* Oportunidades

Q Aplicaciones Lugares Sistema egm &@ u

Modulos de Ventas (VI
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& Orertunidades Ver Registro de Cambios
Nombre Oportunidad: Kaos Theory Lid 144040 - 1000 units Cantidad (EUR €) 25.000,00
Busquedas Guardadas Cuenta: Kaos Theory Ltd 144040 Fecha de clerre:  01-12-2006
Tipo: Negocios Existentes Préxima pasa =
Toma de contacto: Cliente Existente Etapa de ventas: Necesita Analisis
Probabilidad (%): &0
Asignado a: chris Ultima Modificacién: 26-11-2006 21:47 por admin
Fecha de Creacion: 26-11-2006 21:47 por admin
Descripcion!
= | All | Ventas Marketing Soporte  Actividades Colaboracion
=
|
= # ACTIVIDADES
E Nueva Tarea || Programar Reunion || Programer Llamada || Redactar Correo
0] 2 q (0-0de0) S e Fin 4 |
w Cerrado Asunto Estado Contacto Fecha de Vencimiento =  Usuario Asignado ‘
i
g A HISTORIAL
n Nueva Nota o Adjunto ][ Archivar Correo || Ver Resumen
# Inicio # (0-0de0) S I Fin Y|
2 Asunto Estado Contacto Fecha de Modificacién * Usuario Asignado ‘
I E
- # CANDIDATOS
m Nuevo Seleccionar i~
n “ Inicio_ Anterior (0-0de 0} S T Fin ¥y |
} Nombre Referido por Toma de Contacto Teléfono Email Descripcion de Toma de Contacto Usuario Asignado ‘
=
w # CONTACTOS
c
T Nuevo Seleccionar
- w “ Inicio_~ Anterior (1-9de9) S I Fin My
E Nombre Cuenta Rol Correo Teléfono
Anne Alderete Trait Institute Inc 535873 Tomador de Decisién Principal  im35@example.biz (470)579-5013 ledit [z quit
Bradley Detweiler Kaos Theory Ltd 144040 Tomador de Decisién Principal  section.phone.phone@example.name (814) 806-8525 ledit [z quit
Terry Jett A.D. Arts & Crafts Inc 785422 Tomador de Decisién Principal  im99@example.it (245) 669-2824 |Zledit [m quit
Mikel Kuehn UN.CLE.Inc. 241739 Tomador de Decisién Principal vegan.ga@example.tv (927)941-2258 lZledit |mquit | ||

Terminado
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Mobdulos de Ventas (1X)

» Oportunidades y Proyectos (en el enfoque B2B)

- Cuando nuestra empresa ofrece servicios a empresa, cobra
sentido la utilizacion del Subpanel y Modulo de Proyectos.

- Dicho mdédulo nos permitird llevar a cabo la gestion del servicio
durante toda su vida, desde la apertura hasta el cierre.

- Los proyectos se dividen en Tareas de Proyecto.
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Modulos de Marketing (1)

* Campanas
- Desde modulo llevaremos a cabo campanas comerciales por
diferentes medios:

* Radio
* Papel

e Email

>

e Correo
e Teléfono

- Metodologia:

e Publico objetivo->Listas de piblico->Campana

U
U
o
=
2

- Se podran llevar seguimiento de las campafas de correo
electronico
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Modulos de Marketing (I1)

« Campanas (y todas sus opciones).

- De nuevo algo de confusion.(Lista de publico objetivo, plantillas
de mail, pablico objetivo...)

ATAJOS CAMPANAS: INICIO

ﬁ. Crear Campana
@ Campanas
[l Crear Lista de Piblico Objetivo Nombre: |

Busqueda Basica | Busgqueda Avanzada Diseno & Busquedas

ﬂ Listas de Poblico Objetivo

Buscar || Limpiar |

[& Crear Publico Objetivo

X

Fecha Fin: * Estado: —-Ninguno—
l:l {aaaa-mm-dd)

Tipo: *

l ' 2 [ Piblico Objetivo LISTA DE CAMPANAS
§ = Mueva Plantilla de Email o Exportar | -
- ) )
5 (&5 Plantilas de Email [~ campana
E Importar Publico Objetivo o Exportar | -
g Bisquedas Guardadas Desmarcar Todos
I 0 |—Ningum}— ;I
r :
E MUEVA CAMPANA ACTUALIZACION MASIVA
E Nombre: * | Actualizar || Eliminar |
n
> |Estad{:-: N | Asignada a:
'_
w
(=
T
w
[
c
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Modulos de Marketing (111)

Tomas de Contacto VS Publico Objetivo

- Lista de publico objetivo es el grupo de personas / empresas
objeto de una campana de marketing.

— Pueden tener relacion comercial con nosotros (Contactos,
Cuentas) o no tenerla (Pdblico Objetivo).

- En una campana podemos tener 10000 objetivos de los cuales:
* 8000 son publico objetivo sin relacién con nosotros
* 2000 son contactos existente

- Las tomas de contacto son el resultado de una campana

* Para bien o para mal (para eso existe el campo ESTADO de una
toma de contacto y la descripcion del mismo).
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Modulos de Marketing (V)

* Tomas de Contacto VS Pablico Obijetivo

- Después de ejecutar la campana llega la hora de cualificar las
tomas de contacto.

- Aquellas que resultan interesantes se asignan al personal de
ventas.

- Cuando una Toma de contacto esta interesada el Director
Comercial o Gerente o Persona-Que-Realice-Ese-Trabajo, la
convertira en Cuenta, Contacto y Oportunidad
correspondientes.
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Modulos de Marketing

e Plantillas de Email

- Nos permitirdn automatizar el proceso de envio de campanas
de correo electronico ademas de poder utilizarlas para realizar
el envio de correos desde el médulo de Email.

- [@ec il == 363k8rs 2105k 5| @ FP dom 25 de nov, 23:14 FA[E)
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Inicio | MiPortal | Calendario | Actividades | Contactos  Cuentas | Tomade contacto  Oporfunidades | Casos | Decumentos | Emails = Campanas = >>

Recientes: (3 2006-11-21-mund

Pedro Alonso | (=4 Re: cuento - ink | (=3 RE: Homo Fabra | @l dipuacion | [E] presupuesto Hor

Horno Fabra S.L. | (=) Oferta publiciaria

| —
U = « atasos PLANTILLAS DE EMAIL: 2006-11-21-MUNDO YOGA & imprimi 7 Ayuda
c G Bandeja de Entrada (0 Editar | Duplicar |[ Eliminar
Nuevo)
0] B ! - Velvera lista K Inicio { Anterior Siguiente ) Fin
omprobar mi correo -
g Nombre: 200611 21 mundo yoga Otima Modifoacion: 2008-11.21 11158 por aomin
Borradores
w p— Descripeion:  Plantalla para Wails de La Clave Alternativa Fecha de Creacion: 2006-11-21 1150 por admin
mals Enviados
5 @t o T w—
Cuerpo
(u] {53 Bandeja de Entrada " www.laclavealternativa.com
0 Compartca (0 Nuevo) laClave Alameds Urquifo, 52 - 10 Izda,
alternativa (Plaza Indautwu) 48011 Bilbao
£ Regactar Emat Tel. 94 439 61 69
n Desarrolio Fax: 94 439 52 17
< £ Crear Emai Archivado y bienestar personal Tel. (Dpto Comercial) 94 439 24 54
€ £ Crear Plantila de Emal
w &g Borrador Estimados Sefiores,
- 53 Todos los Emalls
Ij] &) Plantitas de Email Nos es grato comunicarles que el pasado 10 de octubre se lanzé en Bilbao un nuevo sitio web www.laclavealternativa.com . A dia de hoy
m hemos recibido mas de 2200 visitas. Nuestros usuarios pertenecen a un segmento del mercado de personas involucradas en su crecimiento
y bienestar personal
> Su tienda virtual ofrece una amplia gama de articulos y muchos de ellos, como por ejemplo las joyas energéticas, que no se encuentran en
los comercios locales, pueden representar la solucién alternativa y original como regalo en estas fiestas navidefias.
w e un 33% de sobre nuestras tarifas publicitarias, como oferta de bienvenida, que pueden consultar
c http://www.laclavealternativa.com/tarifas publicidad
T EN su caso, y pensando en las fiestas de Navidad, podrian lanzar una campafia publicitaria de un mes con un banner lateral en varias
w secciones 0 un banner superior.
aan [ i desean un presupuesto sin ningin compromiso, no duden en llamarnos o responder a este email y nos pondremos en contacto con
(= ustedes.
Agradeciéndoles de antemano su interés, les saluda atentamente
Aitziber Aldazabal
Dpto. Comercial -
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Modulos de Marketing (V1)

* Seguimiento de una campana de Email

- Cuando realizamos una campaha por email podemos definir
una URL de seguimiento, que incorporada a nuestro correo nos
indicara cuando un receptor ha hecho click en ella, marcando
al receptor como un posible objetivo positivo.

- Ademas podremos ver el resultado estadistico de la campana.
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Mobdulo de Cuadro de Mando (1)

e Cuadro de mando

- Desde este médulo se podra llevar el seguimiento de la accion
comercial de la empresa en diferentes cuadros:

* Grafico de ventas por estado de venta
* Grafico de oportunidades por origen

e Grafico mensual de ventas

>
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Mobdulos de Colaboracion (1)

 Calendario y Actividades
- Desde esta seccion se podran anadir:
e Llamadas
* Reuniones
* Tareas

e Emails

>

— Toda la informacion relevante de nuestras actividades se
anadira en estas dos secciones

— Las actividades se deberian vincular a una cuenta de manera
que sea sencillo llevar a cabo un seguimiento de las mismas.
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Modulos de Colaboracion (1)

e Emails

Interesante médulo para la lectura del correo via web.

Adicionalmente podremos salvar emails dentro de los registros
de cuentas, contactos, oportunidades...

Nos permitird la creacion de plantillas de correo para su
utilizacion en emails o campanas de emails masivos.

Este médulo cobra verdadero sentido si se integra con nuestro
cliente de correo favorito (Mozilla Thunderbird, MS Outlook).
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Modulos de Soporte (1)

e Casos VS Incidencias

- Casos se usara para hacer el seguimiento de las consultas
comunicadas por clientes y usuarios.

- Incidencias se usara para hacer un seguimiento de los
problemas encontrados por los clientes.

- Ambos se podran vincular a Cuentas, Contactos y
Oportunidades.

>

U
U
o
=
2

NTERNET ¥ SISTEMAS SOBRE GNU/LINU

O,

81/100 Gorka Rodrigo <gorka@irontec.com>



SugarCRM: El CRM de Software Libre

Modulos de Soporte (I
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Modulos de Soporte (Il
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Bases de Datos de Conocimiento

e Gestion documental

- Modulo destinado a la gestion de una base de datos
documental para el uso de la fuerza de ventas de la empresa.

- Los documentos se podran clasificar en diferentes secciones y
subsecciones.

- Se mantendra registro manual de las versiones subidas y de los
cambios realizados de una version a otra.
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Integracion de otras herramientas Web (Portal)

e Portal:

- Esta seccion esta pensada para afhadir otras aplicaciones web
relacionadas con la empresa y dotar asi al CRM de una interfaz
(nica para todas ellas.

- En el ejemplo se ve la web de la empresa en la que se muestran
las novedades del dia.
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Modulo V. Configuracion
avanzada de SugarCRM
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Accediendo al médulo de administracion

e Para acceder al médulo de administracion
necesitaremos una cuenta de ADMIN, de lo contrario no
tendremos la opcion activa
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Configurando el sistema (1)

* Desde el panel de control podremos mantener todas las
opciones del sistema (ver manual del administrador).

e NoOs centraremos en:

- Configuracion general del sistema
- Configuracion de usuarios y roles (NUEVO en 4.5)
- Actualizacion y parcheo del sistema

>

- Anadiendo mddulos

- Parametrizacion de campos y pantallas (Estudio y Campos
Personalizados)
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Configurando el sistema (I1)
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Configurando el sistema (III)

* Configuracion
- Este modulo nos permite administrar los parametros generales
del sistema

- Estd ordenado por:

e Interfaz de Usuario
* Logos
Autenticacion LDAP

>

Proxy

Portal de Autoservicio

o Skype Out / Asterisk (si esta instalado el médulo)
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* Exportacion

e Avanzado
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Configuracion de Usuarios y Roles (1)

 Usuarios VS Empleados
- Un usuario es aquel que tiene acceso al sistema.
- Un empleado es una persona que trabaja en la empresa.

- Un usuario es siempre un empleado, pero un empleado no
tiene por qué ser un usuario.

* Un rol es un perfil de usuario con unos permisos
predeterminados.

>

* Un usuario puede tener asignados unos permisos a
mano o mediante la asociacion de un Rol.

U
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* Se pueden asignar 2 roles a un usuario pero prevalece el
mas restrictivo
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Actualizacion y Parcheo del sistema

e Asistente de actualizaciones:

- Nos permitird actualizar nuestro sistema.

- Nos permitird aplicar parches que mejoren las funcionalidades
del sistema o arreglen fallos.

- Desde este modulo se aplicaran las modificaciones que un
programador realice sobre el CRM original.

e Parcheo de los ficheros de PIPELINE a UTF8

* Parcheo de los ficheros de Idioma para Asterisk RD

>

ASISTENTE DE ACTUALIZACIONES: INICIAR S Imprimir P Ayuda

Pasoslwizacién' Iniciar
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2: Subir Actualizacién de SugarCRM. Por favor, siga con atencion las instrucciones indicadas.
Recomendamos encarecidamente que la actualizacion se realice contra una instancia clkenada de su servidor en produccién. Por favor, haga una copia de su
base de dates y de sus archives de sistema (todos los archivos de su carpeta de SugarCRM) antes de realizar esta operacion - prevenir €5 mejor que curar.
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3: Comprobaciones Previas
4: Realizar Actualizacidn

5: Inferme

NTERNET ¥ SISTEMAS SOBRE GNU/LINU
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Las siguientes actualizaciones se han instalado:
Nembre Tipe Versién Fecha de Instalacién Descripcién Accién
&  Spanish (Spain) Language Pack langpack 4.5.0f  26-11-2008 21:49 Spanish (Spain) Language Pack
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Ahadiendo modulos y paquetes de idioma

 Cargador de médulos

- Desde este modulo administrativo podremos SUBIR e
INSTALAR los paquetes de idioma y modulos adicionales.

- Al subir paquetes de idioma tenemos que tener cuidado con la
version del mismo vy los posibles cambios que hayamos

realizado al CRM.

* En ocasiones es necesario crear un parche de ldioma y aplicarlo
posteriormente desde el Asistente de actualizaciones.

>

- Existen modulos especificos para cada version de CRM.

* Se puede trucar modificando el fichero manifest.php que viene
dentro del ZIP del médulo adicional (BAJO TU RESPONSABILIDAD
YA QUE PUEDES DANAR EL SISTEMA).
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Parametrizacion de campos y pantallas (1)

* La parametrizacion de nuestro CRM es uno de los
puntos claves en toda Implantacion

 El médulo llamado “Estudio” permite:
- Editar médulos
- Editar listas desplegables
- Configurar pestanas

>

- Renombrar pestanas
- Editar portal
— Reparar

U
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- Migrar campos personalizados

ESTUDIO
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iBIENVENIDO AL ESTUDIO!

¢ 0ué desea hacer hoy?
Por favor, seleccione una de las siguientes opciones.

Editar un Médule | Editar Listas Desplegables | Configurar Pestanas | Renombrar Pestanas | Configurar Grupos de Pestanas | Editar Portal | Reparar Campos Perscnalizades | Migrar Campes Perscnalizados
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Parametrizacion de campos y pantallas (Il

 Editando un modulo
- Después de editar debemos SALVAR Y PUBLICAR los cambios
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Modulo VI. Médulos adicionales
para SugarCRM
http://www.sugarforge.org
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Conclusiones

e Sugar Suite CRM es una herramienta de gestion
comercial que implica un procedimiento de trabajo
unificado por todas las partes de la empresa

 Requiere una importante dedicacion para la
consecucion de una importante base de datos
explotable por la fuerza de ventas

* Sugar Suite apoya todo el proceso comercial mediante
modulos, lo cual le confiere una asombrosa escalabilidad
y facil mantenimiento
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Bibliografia y fuentes

* Sugar Open Source Administration Guide
(www.sugarcrm.com)

* Sugar Open Source User Guide (www.sugarcrm.com)
 Implementing SugarCRM (Michael J.R. Whitehead) /
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Licencia Copyleft

Copyright
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SugarCRM: El CRM de Software Libre

Licencia Copyleft

* Este documento esta protegido bajo la licencia
Reconocimiento-SinObraDerivada 2.1 Espana de Creative
Common (http://creativecommons.org/licenses/by-nd/2.1/es/)

Copyright © 2006 Irontec <contacto@irontec.com>

Se permite la copia, modificacién, distribucidn, uso
comercial y realizacidén de la obra, siempre y cuando se
reconozca la autoria de la misma, a no sea ser que se
obtenga permiso expreso del autor. El autor no permite
distribuir obras derivadas a esta.

>

Esta nota no es la licencia completa de la obra, sino
una traduccién de la nota orientativa de la licencia
original completa (juridicamente valida).
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